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Fundamentos 
para fomentar 
a Netiqueta na 
Era Digital

Objetivo

O projeto Netiquette+ visa proporcionar às organizações 
participantes resultados tangíveis e inovadores de elevada 
qualidade para abordar o papel fundamental 
desempenhado pela netiqueta no dia-a-dia dos formandos, 
no contexto formativo e no local de trabalho. 

- David Chiles

A netiqueta também é usar a internet para a 
educação online, para aprender algo novo.

Visão Geral

A desinformação online, as fake news e o discurso de 
ódio constituem ameaças reais aos valores democráticos 
europeus, que podem ser enfrentados fomentando a 
capacidade de um envolvimento positivo, crítico e 
responsável relativamente às tecnologias digitais. 
Embora a maioria das iniciativas regionais, nacionais e 
europeias visem sensibilizar para a netiqueta das 

crianças e jovens, este tema não tem sido abordado para 
além da educação obrigatória, nomeadamente na 
Educação e na Formação de Adultos. 

A Netiqueta significa a correta utilização das regras de 
comportamento entre as pessoas que usam a internet.

Na maioria dos Estados-Membros europeus, a 
importância da netiqueta dos trabalhadores pouco 
qualificados tem sido negligenciada, especialmente no 
que se refere ao seu progresso pessoal e profissional, às 
capacidades de pensamento crítico e à cidadania ativa, 
bem como à proteção da sua privacidade e à sua 
segurança online.

Em conformidade com as prioridades estratégicas 
europeias, o projeto proporcionará às organizações 
participantes resultados inovadores e tangíveis de 
elevada qualidade para abordar o papel fundamental 
desempenhado pela netiqueta no dia-a-dia dos 
formandos, no contexto educativo e no local de trabalho. 
A Netiqueta é atualmente um tema relevante e será 
abordado de forma eficaz e sustentável, visando 
desenvolver as competências-chave dos formandos para 
uma participação ativa nas sociedades democráticas, na 
compreensão intercultural, na educação e na 
empregabilidade. 
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Resultados do Projeto

Netiquette+ Quadro de competências, para definir os conhecimentos, as 
competências e as atitudes mais relevantes para os grupos-alvo dos países 
participantes. Será validado por grupos de peritos locais;

Plataforma MOOC e Manual didático, visando melhorar as competências 
dos formandos, bem como apoiar os formadores no ensino profissional 
nesta área;

Netiquette+ Centro de aprendizagem e recursos digitais, para acolher 
os resultados do projeto anteriormente referidos, assim como um conjunto 
de quizzes interativos e infográficos para apoiar ainda mais o processo de 
aprendizagem dos formandos.

Objetivos Específicos
O projeto centrar-se-á nas necessidades comuns e nas 
questões desafiantes que têm sido agravadas pela crise 
da pandemia COVID-19 nos países participantes, que 
revelou a centralidade da formação de adultos e a 
aprendizagem ao longo da vida para fomentar a 
capacitação digital. Considerando os desafios e as 
oportunidades decorrentes da transformação digital e as 
persistentes desigualdades/barreiras que limitam os 
formandos proficientes, a confiança e a utilização 
responsável das tecnologias digitais, o projeto Netiquette+ 
tem um duplo objetivo:

•   fornecer às organizações participantes um conjunto 
de resultados tangíveis para apoiar os formandos no 
processo de integração, transferência de 
conhecimentos e competências relevantes em 
netiqueta; 

•   fomentar a consciência, o conhecimento e as 
competências dos formandos com baixas 
qualificações para participar na sociedade digital de 
forma crítica, consciente e responsável.


